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績優經營獎 
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2019年法人說明會 
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議程 
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• 致歡迎詞      楊亞芬 副理 

• 公司簡介及營運發展 陳雪桃 協理 

• Key Messages    石欣白 經理 

• 問與答       許建隆 董事長、 
           張陸生 總經理 



免責聲明 Disclaimer 
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本資料可能包含對於未來展望的表述。該類表述是基於對現況的預期，但

同時受限於已知或未知風險或不確定性的影響。因此實際結果可能明顯不

同於表述內容。 

除法令要求外，公司並無義務因應新資訊的產生或未來事件的發生，主動

更新對未來展望的表述。 

This presentation contains certain forward-looking statements that 

are based on current expectations and are subject to known and 

unknown risks and uncertain ties that could cause actual results to 

differentially from those unexpected or implied by such statements. 

Expect as required by law, we undertake no obligation to update any 

forward-looking statements, whether as a result of new information, 

future events or others. 



公司簡介及 
營運發展 
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公司簡介 

5 

￭ 公司名稱： 關貿網路股份有限公司 

￭ 成立時間： 1996年 8月 

￭ 董  事  長： 許建隆 先生 

￭ 實收資本： 新台幣 15億元 

￭ 員工人數： 542人  (統計日期2019年7月31日) 

￭ 服務據點： 台北、台中、高雄、上海 

￭ 經營理念： 安全 • 品質 • 服務 • 效益 

￭ 使  命： 以"創造資訊價值"為理念， 
提供客戶信賴的全方位資訊服務 

財政部 

其他法人 

個人 

金融
機構  

外國機構/

外人 

股權結構 

人力結構 

技術 
客服 

行政及
管理 

業務及
企劃 



重要里程碑 
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1990年 

貨物通關
自動化規
劃推進小
組成立 

1994年 

海空運通
關自動化
上線 

1996年 

關貿網路
股份有限
公司成立 

1996年 

地政資訊
網上線 

2002年 

掛牌上櫃 

2000年 

流通與電子
供應鏈、電
子市集上線 
 

亞太電子 
商務聯盟
(PAA)  
創始會員國 

2006年 

獨立第三方
電子發票加
值中心上線 

2004年 

強制汽車責任
保險資訊作業
中心上線 

2011年 

掛牌上市 

2018年 

榮獲「第25屆
國家品質獎」
績優經營獎 

2016年 

外籍旅客
退稅e化 
上線 

2019年 

資安雲端產品
上線 
 

實名認證上線 

2018年 

EZ Way 
上線 

1999年 

電子報稅
上線 

1990年 
B2B 

產業 
應用 



國內應用軟體服務領導者 
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國內ASP服務 
領導者 

通關網路 
服務 

保險 
服務 

地政資訊 
服務 

觀光退稅 
加值服務 

電子市集 
服務 

供應鏈 
服務 海空運通關加值系統 

市占率第一 

「地政資訊查詢服務」 
「地政電子謄本」 
  申領及查詢系統 

國內唯一提供 
汽機車強制險及 
任意險服務之企業 

媒合，詢價、 
報價、比價、 
議價  
(台塑網電子市集) 

外籍旅客退稅系統
服務商、e指購 

流通業界市占率八成 

流通業與電子業 
專屬供應鏈服務 



全方位接軌智慧政府 
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• 行政院：政務大數據應用發展計畫 

• 內政部：內政大數據連結應用 

• 環保署：化學雲應用計畫 

• 營建署：數位建築創新應用服務 

• 農委會：開發智慧植物檢疫專家系統 

    衛福部 
 

• 食品追溯追蹤管理 

• 護理機構評鑑管理、
護產人員暨機構管理 

• 醫療器材來源流向 

• 醫事評鑑 

• 戰情中心 

    財政部 

 

唯一提供國稅與地方稅服務 

• 國稅：綜合所得稅、遺產稅、
贈與稅、證交稅、期交稅、貨
物稅及菸酒稅 

• 地方稅：土地增值稅、印花稅、
房屋稅及地價稅 

• 國有財產管理、菸酒管理系統 

• 外籍旅客購物退稅 

    交通部 
 

• 遙控無人機規範管理 

• 港區危險物品安全管理 

• 航路標識服務費收取系統 

 

智慧 
政府 

整合服務功能 
創新智慧服務 

鏈結治理網絡 
優化決策品質 

開放資料透明 
極大化加值應用 



報稅服務展現關貿卓越實力 
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107年度 
綜所稅申報 

擴大報稅服務能量 
全面提升UI/UX，系統申報達 404萬件 
Web版申報 86萬件，年成長 11倍 

營運整合全面監控 
成立報稅戰情中心，全程監控報稅流量 
彙整跨單位資訊，即時解決問題 

線上線下客戶服務 
駐點五區稅局、支援客服中心，雙管齊下 
提供現場即時服務，達成服務”零”缺失 

資安監控聯防調查 
攔截掃描與探測、網路攻擊、密碼暴力猜測達 13萬次 
與調查局共同聯防，成就資安”零”事故 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjGq-qjvNHjAhUwBKYKHVkTBfQQjRx6BAgBEAQ&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps://www.freeiconspng.com/img/15118%26psig%3DAOvVaw3QyHyirEQCLFEWwF5oUVs3%26ust%3D1564192151755430&psig=AOvVaw3QyHyirEQCLFEWwF5oUVs3&ust=1564192151755430
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjKxOf_v9HjAhUhyYsBHRa5Cv4QjRx6BAgBEAQ&url=https://ya-webdesign.com/explore/vector-screening-monitor-icon/&psig=AOvVaw3ET6SRQITMHl8TX07nEQJ1&ust=1564193199463618


榮獲政府及媒體一致肯定 
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獎項肯定 
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國家品質獎(第25屆)  2018年績優經營獎 

國家品牌玉山獎(第15屆)  2018年傑出企業類 

TCSA 服務類 (第11屆)  2018年企業永續報告獎 

WITSA全球資訊科技應用傑出貢獻獎   2018年數位機會獎 

亞洲PKI聯盟 2012年 Asia PKI Award 第一名 

企業經營 
 
 
 
產品創新 

國內資服業 
首家獲得 

國家品質獎 



營運發展 

創造顧客價值 
成為亞太地區資訊服務第一選擇 

深化核心優勢(固本) 

推動智慧創新(增源) 資安 保險 觀光 

港埠 食藥 流通 
通關 
貿易 

願景 

12 



深化核心優勢：強化跨境貿易服務 
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客戶端服務 

海運承攬系統 

報關系統 

自主管理系統 

船務系統 

櫃場系統 

快遞專區系統 

報驗業 運輸業 貨棧/倉儲業 銀行 報關/承攬業 進出口商 經濟特區 

航港機關 
MTNet 

海關 
關務系統 

簽審機關 
便捷貿e網 

G 

資訊整合匯流 
系統相互串接 

通關貿易大平台 

C 跨境電商 
• 線上委任 
• EZ Way實名認證 

中心端服務 

海運業界自動化
服務(SCCS) 

貨主整合服務 

IoT物聯網服務 

空運業界自動化
服務(ACCS) 

B 

跨境貿易服務 
通關貿易文件/

檢疫證/產證 
通關網路 

鞏固市占與營收 



深化核心優勢：深耕港埠服務商機 
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報關e
指通 

CYMS
櫃場 
管理 

船務 
通關 

MCC 
多國 
併櫃 

貨主 
查詢 

貿易通關雲 航港智慧雲 
B2B 

e港通 
B2G 

港區管理 
B2C/B 

智慧交通 

區塊鏈 大數據分析 AIoT 

港務公司 貨主 報關承攬業 船公司 碼頭業者 



深化核心優勢：拓展食藥新領域 
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國外 

台灣 

食藥署 

 推動食品防偽標籤 
 提升稽查效能 

推動食品防偽標籤政策，
透過即時掃描及拍照驗證
申請資訊與產品標示相符。 1 

   發展食藥分析 
   應用模型 

運用數據分析技術建立食
藥分析應用模型，使食藥
管理能夠事半功倍。 2 

    拓展醫療器材 
   流向追蹤 

流向管理由原先食品藥物
領域跨足至醫療器材上，
建構更完整食藥服務。 3 

進口商 策略夥伴 

 報驗行 
 物流商 

 食品 
 藥品 
 化妝品 

進口標示審查 
防偽標籤申請 
報驗報關申報 

 透過策略夥伴合作，
結合進口食品標示
與防偽標籤。 

 將進口商源頭申請
標示資訊結合運用
在報關報驗申報上。 



深化核心優勢：精進流通生態系 
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提供流通業與電子業專屬 
智慧供應鏈服務 

已有超過43家連鎖通路商
近萬家供應商使用 

智慧 
供應鏈 

通路商 

經銷商 

物流商 

供應商 

製造商 

原物料 
供應商 

生產製造、採購、銷售通路 資料串接 

商品資料庫 
登錄/維護/提報 

訂單作業 
訂單/驗收單/退貨單 

進銷存作業 
銷售/庫存查詢 

檢驗、檢疫、
監管單位 

財政部電子發票整
合服務平台 

內外部系統
資訊整合 

電子發票作業 
進銷項電子發票 

開立/作廢/媒體申報 

B2B2C 商業管理加值服務 

大數據商業
智慧應用 

境外電商 
電子發票與 
供應商管理 

社會公益 

互享公益鏈 
通路業者及時物資

捐贈社福團體 



推動智慧創新：觀光C領域服務 
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境外
直送 

行動退稅 
商店推薦 

退稅雲端加值服務平台 

機場/港口 
自助式退稅 

Kiosk 

特約商店 
端點退稅 

POS機

B2B B2C 

觀光加值
服務平台 

APP 

外籍旅客退稅 



推動智慧創新：保險行動服務 
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保險行動
服務 

B 

企業客戶 

C 

一般民眾 

B 

G 

B 保、經代公司 

￭ 個人傷殘類保險 

￭ 團體傷殘類保險 

保險 
即時通報 

系統 

￭ 強制險 

￭ 任意險 

￭ UBI車載保險 

車險 
網路要保 

作業 

￭ 航空貨物運輸險 

￭ 海上貨物運輸險 

水險 
網路要保 

作業 

￭ 投保作業 

￭ 電子簽署 

￭ 電子保證 

￭ 第三方維運服務 

行動/ 
網路投保 

￭ ISO認證 

￭ 資安服務 

￭ APT防護 

ISO認證 
資安防護 



資安聯防
中心 

推動智慧創新：資安聯防會員服務 
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客戶拓展 
 

關貿網路 
4萬家客戶 

上市櫃公司與
中小企業 

資產一兆元 
以上之銀行與

保險業者 

其他異業合作 

•SOC資安監控 

•線上ASP服務  
(網站監控弱掃、社交工程) 

監
控 

•防護 (APT) 

•端點   
(SentinelOne) 

防
護 



未來業務發展方向 
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業   

務   

領   

域 

1996 2000 2004 2008 2016 2018 2022 

通關 
網路 

電子 
報稅 

地政資訊 
e網通 

跨國 
電子交易 

流通 
電子商務 

台塑網 
電子市集 

供應鏈 
管理 

電子 
發票 

全球 
運籌 

RFID 
應用 

便捷貿 
e網 

強制汽車 
責任險 

資訊 
安全 

海運 
快遞 

雲端 
服務 

巨量資料 
服務 

食藥 
安全 

保險 
雲端服務 

觀光 
加值服務 

電子發票 
多元整合 

資安聯防 
服務 

金融 
科技 

IoT及 
大數據 

整合 

行動化 
應用 

C領域 
服務 

貿易通關 
大平臺 



雲端服務整合串聯 
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B2C 間資訊整合 

EZWay實名認證
與委任報關 

觀光自助
退稅 

UBIoT 
車載APP 

流通業者 物流業者 

退稅特約商店 銀行保險 

B2B 間資訊整合 N2N 

B2G B2B 

B2C 

海關 簽審機關 

港務機關 食藥署 

G2G 間資訊分享 

AMS 
美國艙單 
預報系統 

GLS 
香港全球
物流系統 

SITA 
國際航空
電信協會 

N2N 跨國服務 

ECO 
韓/星/泰 
電子產證 

AFR 
日本艙單 
預報系統 

CCN 
新加坡 
貨運網路 

PAA 
亞太電子 
商業聯盟 



多元領域創新應用 
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應用創新科技 
推動產業轉型 

AIoT
大數據 

保險業者 

區塊鏈 
應用 

港務公司 

聚合 
支付 

醫療院所 

實名 
認證 

快遞業者 



數位轉型推動創新 
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雲服務 
基礎設施架構 

多元
認證 

中介
服務
平台 

多重
裝置
整合 

智慧
服務 

數位
轉型 

Mobile Connect 
FIDO 

即時資料接收裝置 
設定與管理、 

低階訊號與數據傳輸 

多活資料中心、混合雲架構、超融合 
基礎架構、開發/維運協同運作平台 

多協定&多格式資料交換 
微服務管理、企業流程 
管理、事件驅動管理 

大數據分析、行為模式 
機器學習、深度學習 

創新
服務 

Smart Logistics Service To "C " Services Driven by " B " 

保險、金融、
電子商務 



Key Messages 
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合併資產負債表(摘要)  
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項目 
2019/06/30 2018/06/30 
金額 比率 金額 比率 

流動資產 1,563,409 54% 1,576,420 56% 

 現金及約當現金 869,526 30% 758,672 27% 

 應收帳款及票據 351,216 12% 344,176 13% 

 其他金融資產-流動 221,331 8% 391,535 14% 

 其他流動資產 121,336 4% 82,037 2% 

非流動資產 1,315,077 46% 1,191,547 44% 

 不動產、廠房及設備 726,236 25% 606,426 22% 

 投資性不動產 345,430 12% 351,582 13% 

 其他非流動資產 243,411 9% 233,539 9% 

資產總計 2,878,486 100% 2,767,967 100% 

流動負債 703,474 24% 636,113 22% 

非流動負債 127,862 5% 110,938 4% 

權益總計 2,047,150 71% 2,020,916 74% 

負債與權益總計 2,878,486 100% 2,767,967 100% 

單位：仟元 



歷年營運表現(合併) 

26 

+12.53% 

+13.30% 

+23.46% 

+23.75% 

+12.76% 

+7.69% 

+15.81% 

+10.10% 

單位：仟元 



上半年營運表現(合併) 
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+3.11% 
+1.08% 

+4.23% 

+12.87% 



合併營收類別占比 
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單位：仟元 電子資料交換服務 專案承包 租金收入 設備設施管理 銷貨收入 其他 

2019年Q1、Q2 371,485 384,603 8,809 3,342 7 17 

2018年Q1、Q2 368,388 300,159 8,717 3,323 76 19 



穩定成長的EPS及現金股利 
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Q2 
0.58 

Q1 
0.39 

H1 
0.94 



問與答 
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感謝您蒞臨 

關貿網路股份有限公司 
 (代號 6183) 

官方網站 
www.tradevan.com.tw 


