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第25屆國家品質獎
績優經營獎

關貿網路【股票代號 6183】

2023年法人說明會

2023年8月10日 16:00~17:00

臺灣證券交易所1樓資訊展示中心(101辦公大樓1F)
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簡報大綱

▪ 致歡迎詞 林沛瑤 課⾧

▪ 公司概況與營運說明 郭佳維 副理

▪ 財務資訊 謝雯卿 副理

▪ Q&A 意見交流
張陸生 董事⾧
高國峯 總經理
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免責聲明

本簡報資料可能包含對未來的展望，該類表述是基於本公司從內部與外部來源所

取得的資訊基礎。但同時受限於已知或未知風險或不確定性的影響。因此實際結

果可能明顯不同於表述內容。

除法令要求外，本公司並無義務因應新資訊的產生或未來事件的發生，主動更新

對未來展望的表述。



公司概況與營運說明

郭佳維 副理
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台灣資訊服務業領導者

公司名稱 關貿網路股份
有限公司

產業類別 資訊軟體業
董事⾧ 張陸生

股票代號 6183
資本額 新台幣15億

服務據點 台北、台中、
高雄、上海

員工結構 股權結構

技術
63.36%管理幹部及行政

20.12%

業務、客服與企劃
16.52%

666人
員工人數

佔63.36%
技術人員 財政部持股

36.11%

0.88

%

5.73%

27.01%

30.27%

36.11%

外國機構及外人

金融機構

其他法人

個人

政府機構

連續7年調薪4%以上
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歷年重大事件

關貿網路股份有限
公司正式成立

掛牌上市

•董事會通過台中雲機房建置案
•多元支付服務上線

網路報稅系統上線 台灣首家公開
上櫃資訊服務商

EZWay報關
委任實名制上線

關港貿單㇐窗
口平台啟用

外籍旅客購物退稅
e化服務啟用

EZWay報關委任
APP上線

2000200019991999

•網頁版報稅
•實名認證
•資安雲端產品服務上市

打造政府e化
（B2G）

1996-1999年

企業數位轉型（B2B）
2000-2016年

轉型創新、防疫振興（B2C）
2017-NOW

•文化禮金
•全民共享普發現金
•自由行旅客消費金抽獎

•董事會通過新世代資料中心投資案
•成立關貿網路永續發展委員會
•TIPS A級
•C會員總數突破500萬

19961996

設立高雄營業處

中部辦公室成立

•雲端服務上市
•台中營運中心啟用，投入防疫振興專案
•總統親發防疫獎章

1990貨物通關自動化規劃
推行小組成立
1994海空運通關自動化上線



1999 2016

電子
報稅

電子
發票

RFID
應用

便捷貿
e網

資訊
安全

海運
快遞

雲端
服務

食藥
安全

金流
服務

行動化
應用

C領域
服務

2023

地政資
訊

e網通

通關
網路

台塑
電子市

集

供應鏈
管理

流通
電子商

務

強制汽
車責任

險

巨量資
料服務

貿易通
關大平

臺

電子發
票多元

整合

觀光
加值服

務

保險
雲端服

務

IoT及
大數據
整合

AloT
應用

金流
推廣

加值
服務

雲服務

政府部門

民間企業

跨國
電子交

易

全球
運籌

業務
領域

資安聯
防服務

轉型新興服務

多元業務範疇

RPA
流程機
器人

OCR
圖文
辨識
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結合新興技術、拓展並深化服務價值

流通電子商務

政府資訊服務貿易通關
通關網路服務
通關傳輸/加值服務、
EZWay報關委任

地政服務
電子報稅服務
食藥安全服務

供應鏈服務
整合流通業供應鏈、
電子業供應鏈管理平台

電子市集服務
打造企業採購、
工程發包服務平台

電子發票服務 整合性資安服務
ASM、SIEM及MDR
資安攻防演練、人才培訓

新興服務

雲服務
T-Cloud關貿雲服務

多元金流服務
阿佩醫療支付、
EZWay關稅支付、
TVicar驗車多元支付

零售業客戶屬性分析、
即時貨櫃動態監控、
智慧倉儲

AIoT應用服務
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政府重大服務最佳夥伴-快速、全力且步步到位

財政部

衛福部

行政院

交通部 環保署

內政部

營建署

海科館

專案類型
智慧稅務

• 地方稅創新應用
• 保稅智慧服務
• 手機報稅3.0、附件上傳

科技防疫振興

• eMask口罩預購系統
• 口罩輸出許可證申請系統
• 簡訊實聯制系統
• COVID-19公費疫苗預約平台
• 振興三倍及五倍券、藝FUN券

智慧應用 • 智慧履歷及智慧客服系統
• 食品大數據智慧監控
• 大數據與輿情分析

• 文化禮金
• 全民共享普發現金案
• 自由行旅客消費金抽獎
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榮耀事蹟-蟬聯優良電子發票加值服務中心

發票開立/折讓/作廢 開立系統

財政系統
申報系統

中獎系統

列印系統

財政部核可之加值中心
進銷項媒體申報上傳

及營業稅審查

Line@、超商列印、
簡訊通知

即時列印、提供多種版
型列印便捷

▪ 獲財政部評鑑「2022及2023優良加值服務中心」，全國唯㇐連續2年獲此榮耀
▪ 2022年電子發票平台上傳超過9.3億張，所服務之營業人超過6千家
▪ 2022年關貿電子發票服務，為地球省下約18.74億張A5紙張，

減少之紙張高度約與369棟101大樓高度相同
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榮耀事蹟-穩固且不斷精進之公司治理

ISO14067

全台灣第㇐家通過 ISO 14067
產品碳足跡驗證之資訊服務業者
(電子發票導入服務&EZWay易利委)

2022年「市值50~100億元上
市櫃公司類別」前6%-10%公司治理評鑑

TIPS A級
ISO14001

強化智慧財產及環境保護制度管理，並
通過驗證，系統化、標準化管理規範，
有效降低營運風險，提升管理價值與企
業/組織形象

ISO技術驗證
透過ISO17025、 ISO20000、
ISO27001、 ISO27017、
ISO27018及ISO27701之定期檢
視，持續精進資訊服務、資訊安
全、雲安全、個資與隱私管理，確
保服務品質與安全

CMMI 2.0 L3
針對產品與服務發展的流程改善成
熟度模式 。有效精進產品開發、供
應商選擇和管理，及內/外部服務交
付和管理



12

服務量能與數據

通關領域

進出口報單
傳輸數

6,950萬筆
/2022年

EZWay帳號
註冊累積數

554萬筆
/2023年

EZWay報關委任
及實名確認數

2,210萬筆
/2022年

電子市集
成交單數

162萬件
/2022年

38家流通通路數

9,000家流通供應商家數
/截至2023年1月

流通供應

汽機車
強制險服務

100%
市佔率

產險電子保單
單數

1,400萬筆
/2022年

電子發票
雲端上傳

9.3億張
/2022年

個人綜所稅網路
申報筆數

507萬/件
2023年

資安攻擊
阻擋次數

132億次/

2022年

流通領域 稅務領域 資安領域

產險領域

▪ 服務政府及企業客戶數超過6萬家
▪ C會員總數超過500萬
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2023年策略與業務發展方向

▪ 雲架構服務
建置新世代資料中心、推出多元雲產品

▪ AIoT應用
發展OCR圖文辨識與影像辨識，強化AIoT專利佈局

▪ 數位加值生態系
整合跨境電商與物流服務，
打造物流店配㇐條龍

▪ 金流推廣
EZWay關稅支付、阿佩醫療支付、
TVicar驗車多元支付
持續增加應用場域與支付方式

推動智慧創新應用

數位加值整合服務 優化組織營運效能
▪ 組織與人才
提升員工福利、多元招募管道

▪ 數位優化
各項系統精進再造

技術服務化、應用跨域化

深化服務效益與價值，

並擴大資安服務項目與量能

擴大資安領域業務
整合各領域客戶需求，
推動資安產品與服務



智慧車流、物流
及倉儲應用

人流辨識

應用跨域化-擴大AIoT辨識服務共用性
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AIoT
應用場域

OCR
圖文辨識

流通業人流辨識

大型活動整合平台

藥品影像辨識

流通單據辨識

食安智慧監理

貨櫃車即時監控

貨物材積辨識

智慧倉儲

政府智慧應用計劃

土石方即時追蹤
流向管控系統

持續強化AIoT專利佈局

擁有身分識別系統、車機封條、倉儲管

理系統等多項AIoT相關專利
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技術服務化-以雲端技術協助客戶數位轉型

• ISO 27001 資訊安全管理

• ISO 27701 隱私資訊管理

• ISO 27017+ISO 27018 

雲端服務之資訊安全與個資保護

從源頭擴大減碳，建置新世代資料中心，攜手客戶支持政府2050淨零排放

整合雲端技術業者，多元而完善之㇐站式雲端服務，降低客戶導入成本

營運維運

顧問諮詢

資安管理

客製化服務

服
務
項
目

桌面雲

RPA雲

稅單雲

備份雲

儲存雲

多
元
產
品

發展
方向

身分雲



16

深化服務效益-拓展支付應用場域

關貿金流服務平台服務對象

Ｇ
(政府)

B
(民間)

C
(消費者)

服務系統

阿佩醫療支付

EZWay關稅支付

TVicar驗車多元支付

地政電謄即時查詢繳費

大型活動平台

 通過 PCIDSS Level 1 等級安全認證，建立安全、便利、信賴的支付交易環境

 金流整合，系統串接，多元支付

 阿佩醫療支付已應用於中國醫藥大學附設醫院體系、彰化基督教醫院體系、

高雄榮總及童綜合醫院等大型醫療院所

信用卡

街口支付台灣Pay

超商條碼

虛擬帳號

eATM

IDACC

eFCS ACH/eACH

行動支付
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永續發展的實踐家-減碳的先行者

數位加值
金流

AIoT

雲

2015年-2022年減少
36,300.52公噸紙張碳足跡
減少的A5紙張高度同
1,880座101大樓之高度

雲端電子發票

節省司機等候進場時間、貨
櫃車怠速油耗及碳排放量，
推動作業全程e化

BoniGO櫃場智慧系統

從源頭擴大減碳，建置新世代
資料中心，攜手客戶支持政府
2050淨零排放

擴大雲端服務

海外網購的關稅支付數位化，
減少紙鈔使用及實體接觸

EZWay關稅支付

省去看診批價排隊困擾

阿佩醫療支付

民間汽機車代檢場導入多元
支付，兼顧環保及防疫

TVicar驗車多元支付

貨物材積辨識、車輛監控等
降低未放行貨物提領風險並促進作業e化

智慧車流、物流及倉儲應用

電子發票推播、跨境訂單處理服務
(實名認證、預先委任)
作業流程e化，降低碳排

電商加值服務

零售業來店客戶分析
證件及流通業單據智慧辨識
減少紙本印製及傳遞

影像及OCR圖文辨識



財務資訊
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謝雯卿 副理
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年度營運成果

項目/年度 2020年 2021年 2022年 同期變化

營業收入 1,899,439 2,234,098 2,268,772 2%

營業毛利 757,761 907,023 989,255 9%

營業利益 421,316 515,988 553,414 7%

稅前淨利 419,947 525,594 574,115 9%

稅後淨利 337,210 425,662 464,093 9%

每股盈餘(EPS) 2.25 2.84 3.09 9%

每股現金股利 1.81 2.05 2.50 22%

單位：新台幣仟元
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合併資產負債表(摘要)

項目
2022/6/30 2023/6/30

金額 比率 金額 比率

流動資產 2,017,646 59% 2,188,683 61%

非流動資產 1,429,503 41% 1,374,770 39%

資產總計 3,447,149 100% 3,563,453 100%

流動負債 976,656 28% 1,015,989 28%

非流動負債 161,606 5% 145,575 5%

權益總計 2,308,887 67% 2,401,889 67%

負債與權益總計 3,447,149 100% 3,563,453 100%

單位：新台幣仟元
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上半年營運表現(合併)

營業收入(新台幣仟元)營業收入(新台幣仟元) 營業毛利(新台幣仟元)營業毛利(新台幣仟元)

稅後淨利(新台幣仟元)稅後淨利(新台幣仟元) 每股盈餘(新台幣元)每股盈餘(新台幣元)

1,023,303 
1,148,476 

1,050,733 

2021年H1 2022年H1 2023年H1

1.47
1.91 1.67

2021年H1 2022年H1 2023年H1

219,911 
287,002 

250,865 

2021年H1 2022年H1 2023年H1

431,433 

533,482 
486,686 

2021年H1 2022年H1 2023年H1
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合併營收上半年類別同期比

單位:仟元 電子資料交換服務 專案承包 租金收入 設備設施管理 銷貨收入 其他

2021年H1 463,293 543,829 8,621 7,544 5 11 

2022年H1 492,846 639,855 9,300 6,457 6 12 

2023年H1 506,702 524,744 9,574 9,691 5 17 

43%

56%

1%
0%

0% 0%

2022年H1

48%

50%

1% 1%
0%

0%

2023年H1

45%

53%

1% 1% 0% 0%

2021年H1

電子資料交換服務
專案承包
租金收入
設備設施管理
銷貨收入
其他
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重要財務指標

2021年 H1 2022年 H1 2023年 H1

負債占資產比率 33.28% 33.02% 32.60%

流動比率 194.77% 206.59% 215.42%

速動比率 188.91% 199.10% 207.93%

純益率 21.49% 24.99% 23.88%

ROA 6.85% 7.85% 7.20%

ROE 9.98% 12.36% 10.30%

★負債比率管控穩定，展現健全的資本結構
★流動比率、速動比率維持健康水準
★ROA及ROE微幅下降，公司資產仍有效運用，維持獲利穩健



Q&A 意見交流
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THANK YOU
感謝各位投資人對關貿的支持！


