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績優經營獎

關貿網路【股票代號 6183】

2022年法人說明會

2022年8月10日 16:00~17:00

臺灣證券交易所1樓資訊展示中心(101辦公大樓1F)
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簡報大綱

▪ 致歡迎詞 林沛瑤 課⾧

▪ 公司概況與營運說明 方念德 副總經理

▪ 2022年財務資訊 石欣白 資深經理

▪ Q&A 意見交流

張陸生 董事⾧
高國峯 總經理
方念德 副總經理
陳雪桃 副總經理

關貿網路2022年法人說明會
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免責聲明

本簡報資料可能包含對未來的展望，該類表述是基於本公司從內部與外部來源所取

得的資訊基礎。但同時受限於已知或未知風險或不確定性的影響。因此實際結果可

能明顯不同於表述內容。

除法令要求外，本公司並無義務因應新資訊的產生或未來事件的發生，主動更新對

未來展望的表述。



關貿網路2022年法人說明會

公司概況與營運說明

方念德 副總經理



台灣資訊服務業領導者

關貿網路2022年法人說明會 5

財政部持股

36.11%15億元
實收資本額

22.34億元
2021年合併營收

關貿

667人
員工人數

佔64.31%
技術人員 具AI技術與資安

服務能量及多項
國際認證

具AI技術與資安
服務能量及多項
國際認證員工

 電子資料交換

 網路服務

 網路加值服務

 專案承包

 電腦設備設施管理

 電腦軟硬體相關設備之代理與銷售

 客戶服務

 管理顧問
服務

 臺北南港總公司

 臺中營運中心據點

 高雄營業部

 上海

經濟部工業局技術服務機構服務能量登錄

股權結構統計時間：2022年4月19日；員工人數與結構統計時間：2022年4月30日

ISO 相關認證

資訊服務機構
資安 ＆ 應用軟體

開發服務(2021年)

資訊安全服務機構
SOC、弱點、滲透服務，

防護產品(2021年)

AI 技術服務機構
人工智慧相關系統

整合(2020年)

ISO 27018 
2019年初次通過
2022年 Renew 

ISO 27001
2007年初次通過
2022年 Renew 

ISO 20000
2009年初次通過
2021年 Renew

ISO 27017
2022年初次通過

ISO 27701
2022年初次通過

CMMI Level 3
2007年初次通過
2020年Renew

I S O 1 7 0 2 5
A P P 檢 測 實 驗 室
鑑 識 實 驗 室
2018年初次通過
2022年Renew



持續深耕政府專案、業務穩定成⾧
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關貿網路

專案
類型

單位

• 通關業務

• 醫事管理

• 食品藥物

• 稅務服務

• 財產管理

• 菸酒管理

• 大數據應用

• 營建管理

• 防疫/振興/後疫情

• 區塊鏈服務

• AIoT數位轉型

• 雲端服務

• 金流服務

• 行政院

• 財政部

• 衛福部

• 交通部

• 內政部

• 經濟部

• 外交部

• 文化部

• 農委會

• 僑委會

• 原能會

• 勞動部

• 故宮博物院

• 中央銀行

• 國家科學及技術委員會

• 國家通訊傳播委員會

• 金融監督管理委員會

• 審計部

• 台北市政府

• 高雄市政府

• 新北市政府

• 桃園市政府



持續擴展市場、業務穩定成⾧
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通關網路服務
通關傳輸/加值服務、
EZWay報關委任

供應鏈服務
整合流通業供應鏈、
電子業供應鏈管理平台

電子市集服務
打造企業採購、
工程發包服務平台

電子發票服務
提供開立、查詢、報表、
載具、列印等服務

AIoT應用服務
零售業客戶屬性分析、
即時貨櫃動態監控、
智慧倉儲

區塊鏈服務

保險要保服務

資訊安全服務

多元金流服務

關貿網路2022年法人說明會

國內ASP服務
領導者

跨國電子產證、
電子領證憑單

車險要保、
過期未投保簡訊通知

資安端點MDR服務、
SOC服務

醫療支付、跨境電商、
驗車多元支付、



通關自動化服務推手、政府及企業間的橋梁
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通關
傳輸

通關
加值

通關
業界產品

海/空運
快遞

經濟特區
產品

EZWay

通關自動化前
“平均通關時間超過㇐天”
“C1平均通關時間需4小時”

Before 通關自動化後
“平均通關海運僅1小時、空運僅3分鐘”
“C1平均通關時間需0.3秒”

After

111年7月7日
財政部通關網路
經營許可執照
換照完成 通關

發展

貿易通關整合平台
關稅扣繳系統
貨櫃物動態查詢系統
行動化加值服務

船務通關系統
報關㇐指通
快貨通
貨棧/櫃場管理系統

自由貿易港區
保稅工廠
科學園區
物流中心
保稅倉庫



列印系統
多種版型列印便捷

申報系統
進、銷項媒申檔上傳

及營業稅審查

政府評鑑-全國唯㇐優良電子發票加值服務中心
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開立系統
發票開立、折讓、作廢

財政系統

財政部核可之加值中心

中獎系統
Line@、超商列印、

簡訊通知

▪ 獲財政部評鑑「111年度優良加值服務中心」

▪ 電子發票雲端上傳超過8億張/年，使用戶近5千家

▪ 深化與通路商之合作，提供優質加值服務並擴大市佔率



2022年策略成果與未來業務發展方向

關貿網路2022年法人說明會 10

▪ 雲架構服務

▪ AIoT應用

▪ C會員平台

▪ 金流平台

推動智慧創新應用

多元整合服務平台 優化組織營運效能

▪ 數位優化

▪ 組織與人才



本公司具備第三方支付資格，已建置完成多元支付金流平台，

與銀行串接提供財金資訊公司之eATM、台灣Pay、全國繳

稅費網等服務，以及台灣票據交換所ACH代收付、eFCS代

收等服務，並且已通過PCIDSS認證，提供信用卡代收代付

服務。

已提供多元支付的業務項目有：

EZWay、代檢廠支付；中國醫藥大學附設醫院體系、高雄榮

總、童綜合醫院等三大醫療體系等。

持續增加客戶及交易筆數。

金流平台跨場域應用

關貿網路2022年法人說明會

G

B

C

金流平台

11



雲服務成果與發展方向
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企業現行IT痛點

人才缺乏
缺乏合適的營運與資安等
IT人才

缺專業知識
無法有效掌控資訊安全性與
合規流程

低彈性與無效率
無法及時因應業務尖峰需求，
而流失客戶。

怕資安漏洞
資安防護不足，僅能對資安
威脅提供有限度的防護。

費用高
自行規劃、建置、開發、部
署、管理，所費不貲。

T-Cloud
雲端服務

具4項雲端資訊安全認證

• ISO/IEC 27001 資訊安全管理

• ISO/IEC 27017+ISO/IEC 27018

雲端服務之資訊安全與個資保護

• ISO/IEC 27701 隱私資訊管理

具備充分雲端資訊安全技術與能力

通關產業雲聚落

持續發展

成功建立

稅務產業雲聚落

流通產業雲聚落

政府專案上雲

中小企業服務上雲

資安雲端服務

保險雲端服務

顧問
諮詢

營運
維運

資安
管理

客製化
服務

RPA雲

桌面雲

稅單雲

儲存雲

備份雲



AIoT成果與深化應用方向
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智慧辨識
與應用

流通業
人流辨識

食安
智能監控

貨櫃車
即時監控

政府智慧
應用計劃

智慧
倉儲

持續發展 智慧檢疫

智慧查緝

智慧安防

智慧保險

取得車機封條及
電子圍欄系統發明證書

智慧零售

智慧文件

智慧財產管理

成 果

智慧報關



數位轉型，深耕服務價值

14

服務
環境

私有雲 公有雲 混合雲 資安監控 資安
端點防護

資安檢測
服務

服務
場域

貿易
通關

電子
商務

地政
服務

保險
服務

稅務
服務

食藥
安全

資安
服務

關貿網路2022年法人說明會

數位
應用

EZWay
實名認證

BoniGO
交領櫃

電子發票
推播醫療支付行動

應用
行動報稅

(手機報稅)

人流分析 貨櫃
追蹤監控

食安智能
監控 智慧倉儲 智能客服AI及IoT

應用

區塊鏈 ESG應用 跨境電子
文件交換

政府區塊鏈
服務

T-cloud
雲服務

產業
雲聚落雲服務 資安

雲端服務



實踐ESG，共創永續台灣
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S 創新多元

促進社會共榮

▪ 提升員工福利(持股信託)，創造多元
平等健康職場

▪ 結合永續與服務，協助客戶數位轉型
▪ 提供最具價值之全方位資訊服務

G 深化溝通

持續精進治理
▪ 穩健達成營收與獲利目標
▪ 強化與利害關係人溝通
▪ 取得台灣智慧財產管理系統(TIPS)驗證

E 透過核心服務

落實減碳
▪ 關貿綠色服務

取得核心服務 ISO 14067認證
▪ 推動 ISO 14001，落實環境管理

環 境 保 護

社 會 責 任

公 司 治 理

1.維護股東權益

2.落實企業社會責任

3.平等對待股東

4.提升資訊透明度

5.強化董事會結構與運作

法規遵循

永續發展
(ESG)

委員會



2022年財務資訊
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石欣白 資深經理

關貿網路2022年法人說明會



年度營運成果
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項目/年度 2019年 2020年 2021年 同期變化

營業收入 1,725,468 1,899,439 2,234,098 18%

營業毛利 661,939 757,761 907,023 20%

營業淨利 350,709 421,316 515,988 22%

稅前淨利 360,504 419,947 525,594 25%

稅後淨利 293,282 337,210 425,662 26%

每股盈餘(EPS) 1.96 2.25 2.84 26%

單位：新台幣仟元



合併資產負債表(摘要)
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單位：仟元

項目
2021/6/30 2022/6/30

金額 比率 金額 比率

流動資產 1,765,325 54% 2,017,646 59%

非流動資產 1,491,743 46% 1,429,503 41%

資產總計 3,257,068 100% 3,447,149 100%

流動負債 906,350 28% 976,656 28%

非流動負債 177,485 5% 161,606 5%

權益總計 2,173,233 67% 2,308,887 67%

負債與權益總計 3,257,068 100% 3,447,149 100%



上半年營運表現(合併)
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(新台幣仟元)

營業收入營業收入

2021年
Q1、Q2

2022年
Q1、Q2

1,023,303 
1,148,476 

(新台幣仟元)

營業毛利營業毛利

2021年
Q1、Q2

2022年
Q1、Q2

431,433

533,482 

(新台幣仟元)

稅後淨利稅後淨利

2021年
Q1、Q2

2022年
Q1、Q2

219,911
287,002

(新台幣元)

每股盈餘每股盈餘

2021年
Q1、Q2

2022年
Q1、Q2

1.47
1.91

YoY
+12%

YoY
+31%

YoY
+24% +0.44元



合併營收上半年類別同期比
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45%

53%

1% 1%
0%
0%

2021年Q1、Q2

電子資料交換服務

專案承包

租金收入

設備設施管理

銷貨收入

其他

43%

56%

1% 0%0%0%

2022年Q1、Q2

單位:仟元 電子資料交換服務 專案承包 租金收入 設備設施管理 銷貨收入 其他

2021年Q1、Q2 463,293 543,829 8,621 7,544 5 11 

2022年Q1、Q2 492,846 639,855 9,300 6,457 6 12 
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2021年 Q1、Q2 2022年 Q1、Q2

負債占資產比率 33.28% 33.02%

流動比率 194.77% 206.59%

速動比率 188.91% 199.10%

純益率 21.49% 24.99%

ROA 6.85% 7.85%

ROE 9.98% 12.36%

★負債比率管控穩定，展現健全的資本結構
★流動比率維持健康水準
★ROA及ROE皆呈現平穩的上升趨勢，公司資產有效運用，獲利穩健

重要財務指標



穩定成⾧的EPS及現金股利
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1.87 1.96

2.25

2.84

1.91

1.66 1.75 1.81
2.05

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年Q1、Q2

EPS 現金股利
單位：元



Q&A 意見交流
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THANK YOU
感謝各位投資人對關貿的支持！

關貿網路2022年法人說明會


